
 

 

 

 

  CIRCUITE 2020  

Bretania si Tara Bascilor  
De la Paris la Madrid 

Paris – Saint Malo - Lanvallay – Carnac - Nantes – La Rochelle – Rochefort - Bordeaux – 
Arcachon - Biarritz – San Sebastian - Bilbao – Santander – Bilbao – Burgos – Segovia - Madrid 

Plecari: 10.08, 25.09.2020 

(11 zile / 10 nopti) 

_________________________________ 
 

Descoperiti principalele atractii precum si comorile ascunse ale celor doua tari, Franta si Spania in acest circuit interesant 
de la Paris la Madrid! 

Bretania franceza, pamantul legendelor, istoriei si traditiilor, impresioneaza prin peisajele spectaculoase ce le ofera 
marea cu coasta de Granit Roz si satele deosebit de frumoase. Carnac, cu pietrele sale megalitice, siturile care fac parte 
din patrimoniul UNESCO, Mont St Michel – manastire din secolul XVIII-lea vor fi o incantare pentru pasionatii de istorie. 

Una dintre cele mai frumoase si mai prospere regiuni ale Spaniei este Tara Bascilor. Aflata la granita cu Franta, Tara 
Bascilor este un taram care, desi apartine Spaniei, se diferentiaza de aceasta prin unicitatea culturala. Basca, limba 

cenzurata ani la rand de catre regimul dictatorial a lui Franco, a fost reinventata in ultimii 30 de ani si este o limba care 
nu are corespondent in nicio alta structura lingvistica. Arhitectura aduce mai degraba cu stilul nordic, iar vremea mai 
degraba cu nordul continentului decat cu Spania cea calda. Catedrala din Burgos este unul dintre cele mai frumoase 

monumente ale stilului arhitectural gotic construit intre secolele XIII-XV si merita pe deplin titlul de Patrimoniu Mondial 
obtinut in 1984, iar apeductul din Segovia este cel mai lung si bine conservat apeduct roman, lucrare de inginerie unica in 

lume, care nu inceteaza sa uimeasca constructorii din antichitate pana in prezent. 



PROGRAMUL CIRCUITULUI: 
 

Ziua 1: BUCURESTI - PARIS, tur de oras 
Intalnire cu insotitorul de grup la aeroportul Henri Coanda (Otopeni) 
la ora 06:40 pentru imbarcare pe cursa companiei TAROM cu 
destinatia Paris. Sosire la Paris la ora locala 11:00. Transfer in centrul 
orasului pentru tur panoramic de oras in cadrul caruia vom avea 
ocazia sa admiram cele mai importante obiective ale “orasului 
lumina”: Turnul Eiffel, Trocadero, Domul Invalizilor, Muzeul Louvre, 
Notre Dame, Primaria, Opera Garnier, Place de la Concorde, Arcul de 
Triumf. Dupa tur, transfer si cazare la hotel Hotel Ibis Paris La 
Défense Centre 3* (grup 10.08) sau similar / Hotel Mercure Paris La 
Defense 4* sau similar (grup 25.09).  
 

Ziua 2: PARIS  
Mic dejun. In cursul diminetii, plimbare cu insotitorul de grup pe Ile 
de la Cite pentru a admira Catedrala Notre Dame, Conciergerie si 

Sainte Chapelle (intrari optionale). Continuam cu boemele stradute din Cartierul Latin si admirarea principalelor 
obiective din zona: Panteonul, Sorbona si Biserica St. Germain des Pres. Dupa amiaza, vizita in cartierul Montmartre, 
unde ne putem bucura de frumusetea bisericii Sacre Coeur si a Pietei Tertre. Cu aceasta ocazie, puteti obtine o amintire 
de neuitat din Paris: un portret pictat de renumitii artisti parizieni. Dupa o scurta pauza de cafea la una dintre cochetele 
cafenele, va recomandam sa urcati in Turnul Eiffel pentru a privi Parisul de la inaltime.  

Ziua 3: PARIS – SAINT MALO – SAINT JOUAN DES GUERETS (417 km) 
Mic dejun. Dimineata plecam din “Orasul Luminii” spre Saint Malo. 
Oprire la Mont St. Michel, unul din locurile cele mai cunoscute si vizitate 
din Franta. Insula Mont St. Michel are un aspect inedit, fiind formata de 
maree. Aici se afla manastirea Saint Michel, situata la 100 de metri 
deasupra marii, monument UNESCO. Continuam drumul de-a lungul 
tarmului spre Saint Malo, orasul corsarilor, situat pe malul raului Rance, 
la origine port ce face parte din departamentul Ile – et – Vilaine al 
Bretaniei de Nord. In Saint Malo totul e trainic construit: cetatea, casele 
inalte, turnurile de observare, strazile pavate cu piatra cubica, toate 
acestea transformand orasul intr-o fortareata imensa. Tur pietonal cu 
insotitorul de grup. Cazare la Hotel Campanile Saint Malo-Saint Jouan des Guerets 3* sau similar (grup 10.08) / Hotel 
Mercure Saint Malo Balmoral 4* sau similar (grup 25.09). 

Ziua 4: SAINT JOUAN DES GUERETS – LANVALLAY – CARNAC – NANTES (328 km) 
Mic dejun. In cursul diminetii, plecam spre Nantes, dar in drumul nostru ne vom opri la Carnac, pentru a vizita faimosii 
megaliti preistorici, care dateaza din 4500 i. Hr. Acest ansamblu de pietre este considerat cel mai mare monument 
preistoric din lume. Continuam drumul spre Nantes, orasul natal a lui Jules Verne, unde vom ajunge in cursul dupa 
amiezii. Va propunem vizitarea Palatului Ducilor de Bretania (intrarea in muzeu nu este inclusa), aflat in cartierul 
medieval, fosta resedinta a ducilor de Bretania intre secolele XIII-XV. Cazare la Mercure Nantes Centre Grand Hotel 4* 
sau similar (grup 10.08) / Hotel Residhome Nantes 4* sau similar (grup 25.09). 

 Ziua 5: NANTES – LA ROCHELLE – ROCHEFORT – BORDEAUX  (328 km) 
Dupa micul dejun vom vizita orasul Nantes intr-un tur panoramic de oras 
cu autocarul si insotitorul de grup in care vom admira principalele atractii 
ale orasului printre care: Opera si Catedrala Sfantului Petru si Pavel. 
Continuam calatoria catre pitorescul La Rochelle, numit si “La Ville 
Blanche” (Orasul alb), datorita fatadelor sale calcaroase, luminoase, care 
reflecta lumina soarelui. Vom face un scurt tur panoramic de oras cu 
autocarul impreuna cu insotitorul de grup si vom continua drumul catre 
istoricul Rochefort. Rochefort este un oras vechi, construit de Jean-
Baptiste Colbert ca un loc de aparare al marinei franceze si transformat 
intr-un port puternic si santier militar naval de catre Ludovic al IV-lea. 



Incheiem ziua in Bordeaux, unde ne vom caza la Hotel Mercure Bordeaux Centre 4* sau similar (grup 10.08) / Hotel 
Hilton Garden Inn Bordeaux Centre 4* sau similar. 

Ziua 6: BORDEAUX 
Mic dejun. Azi va propunem un tur panoramic de oras de jumatate de zi cu autocar si ghid local in Bordeaux. Cu o locatie 
privilegiata, pe malul fluviului Garonne, orasul Bordeaux este unul dintre cele mai captivante si dinamice orase ale 
Frantei. Secolul al XVIII-lea a fost epoca de aur a orasului. Atunci au fost construite majoritatea cladirilor din centrul 
orasului, inclusiv cele de pe cheiul raului Garonne. Vom incepe turul pietonal in centrul istoric cu unul din cele mai 
prestigioase monumente din Bordeaux: teatrul construit in secolul al XVIII-lea, dupa care vom descoperi placerea unei 
plimbari pe cheiul fluviului Garonne. Vom vedea piata Bursei care a devenit emblema orasului si catedrala St. Andre care 
a fost consacrata in secolul al XI-lea, desi mare parte din constructia pe care o putem vedea azi dateaza din secolele XIV 
si XV. Intoarcere la hotel. Dupa amiaza, va propunem excursie optionala in afara orasului Bordeaux, la Saint Emilion, 
situat la 1 ora distanta de mers cu autocarul. Inconjurat de podgorii, orasul medieval Saint Emilion este o incantare 
pentru ochi. Numele pitorescului oras patrimoniu UNESCO vine de la un calugar care, conform legendei, s-ar fi refugiat 
intr-o pestera din aceasta zona in sec. al VIII-lea. Dupa un tur pietonal in Saint Emilion impreuna cu ghidul local, ne vom 
opri la un “chateau” pentru o degustare de vinuri. Intoarcere in Bordeaux si cazare.  

Ziua 7: BORDEAUX – ARCACHON – BIARRITZ (260 km) 
Mic dejun. Continuam excursia catre golful Arcachon, un loc fascinant 
cu peisaje diverse: porturi, ferme de stridii, plaje cu nisip, paduri de 
pin si cea mai inalta duna de nisip din Europa. Ne vom opri la Marea 
duna de la Pilat - cea mai mare duna de nisip din Europa, cu o 
inaltime de 110m. Duna este intr-un proces continuu de formare si 
modificare, iar in spatele sau se afla o imensa padure de pini. Vom 
escalada duna si vom admira privelistea asupra oceanului Atlantic. 
Intoarcere la Bordeaux si cazare. Continuam drumul prin Landes of 
Gascony, cea mai mare padure marina de pini din Europa, spre 
cochetul Biarritz, orasel situat in Golful Biscaya, pe coasta Atlanticului. 
Orasul a devenit celebru cand imparateasa Eugenie, sotia lui 
Napoleon al III-lea, a decis sa construiasca pe plaja un palat, folosit ca resedinta de vara, care acum a devenit Hotel du 
Palais si care a gazduit multe capete regale de-a lungul timpului. Astazi este o faimoasa si exclusivista statiune. Cazare la 
hotel Campanile Biarritz 3* (sau similar).  

Ziua 8: BIARRITZ – SAN SEBASTIAN – BILBAO – SANTANDER – BILBAO (360 km) 
Mic dejun. Dimineata vom pleca spre San Sebastian numit Donostia in limba 
basca - o statiune de litoral situata pe coasta Atlanticului, in nordul Spaniei. 
Este o destinatie turistica recunoscuta pentru plajele foarte bune, pentru 
parcurile cu flori multicolore, pentru clima umeda si schimbatoare, un oras 
cu bulevarde largi, cladiri moderne dar si clasice. Vom admira intr-un tur 
panoramic cu autocarul monumentele arhitectonice ale orasului: biserica 
baroca Santa Maria, biserica gotica San Vincente si muzeul San Telemo. 
Continuam drumul spre Bilbao, cel mai important oras din regiunea Tara 
Basca. Minuni ale arhitecturii moderne precum Muzeul Guggenheim si 

Palatul Euskalduna atrag mii de turisti in Bilbao, contrastand puternic cu "casco viejo" - centrul istoric, ce dateaza din 
secolul XIV. Vom avea ocazia sa le admiram in turul panoramic de oras. Plecam catre Santander, insorita capitala a 
Cantabriei ce se desfasoara de-a lungul celui mai mare port natural (golf) din Marea Cantabria. Stilul arhitectonic de la 
sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al XX-lea este cel mai bine reprezentat de cazinourile din apropierea 
plajelor. Cazare in Bilbao la hotel Ilunion Bilbao 3* sau similar (grup 10.08) / NYX Hotel 4* sau similar (grup 25.09). 

Ziua 9: BILBAO – BURGOS – SEGOVIA – MADRID (450 km) 
Mic dejun. Dimineata vom pleca spre Burgos, unde vom face o scurta 
oprire.  Burgos este unul dintre cele mai importante orase din zona de 
nord, turistii fiind atrasi in special de catedrala orasului, ce dateaza din 
anul 1222.  Vom vizita aceasta catedrala unde se afla si mormantul 
legendarului erou spaniol El Cid, cel mai indarjit dusman al maurilor. 
Burgos este o destinatie ce se remarca prin prezenta bisericilor si a 



manastirilor si foarte multe constructii medievale. Continuam drumul spre pitorescul oras Segovia, inclus in patrimoniul 
UNESCO in anul 1985. Vom face un tur panoramic de oras in care vom admira obiectivele sale turistice, unele datand din 
secolele XIII-XIV: Apeductul Roman, Fortareata Alcazar, Catedrala. In cursul serii ajungem in Madrid si ne vom caza la 
hotel Senator Gran Via 70 Spa 4* (sau similar). 

Ziua 10: MADRID  
Mic dejun. Va propunem un tur panoramic de oras de jumatate de zi in care sunt cuprinse principalele obiective 
turistice: Puerta del Sol, celebrul bulevard Gran Via, Plaza Cibeles, Palatului Regal. Dupa amiaza plimbare in Plaza Mayor, 
principala piata a orasului, scena unei multitudini de evenimente de-a lungul timpului: lupte de tauri, jocuri sportive, 
piata de marfuri, chiar si executii publice in vremurile Inchizitiei. Plaza Mayor este azi una dintre atractiile principale ale 
Madridului, iar magazinele insirate pe cele patru laturi ale sale primesc anual mii de turisti de pretutindeni. Seara va 
propunem sa serviti o gustare traditionala „tapas” intr-un restaurant local sau sa participati la un spectacol Flamenco 
(optional). Cazare la acelasi hotel. 
Ziua 11: MADRID – BUCURESTI  
Mic dejun. Eliberarea camerelor, apoi transfer la aeroport pentru imbarcare pe cursa Tarom cu destinatia Bucuresti. 
Decolare la ora 12:15 si aterizare la Bucuresti la ora 17:05. 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _  

PRET/persoana (loc in camera dubla / tripla):  

1285 EURO – plecare 10.08.2020 

1260 EURO – plecare 25.09.2020  
(loc in camera dubla) 

Supliment camera single: 510 EURO 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

SERVICII INCLUSE: 

• transport cu avionul Bucuresti – Paris si Madrid - Bucuresti cu compania TAROM;  

• 10 nopti cazare cu mic dejun in hoteluri 3* si 4* standard: 2 nopti in Paris, 1 noapte in Saint Jouan des Guerets, 1 
noapte in Nantes, 2 nopti in Bordeaux, 1 noapte in Biarritz, 1 noapte in Bilbao, 2 nopti in Madrid; 

• transferuri aeroport – hotel – aeroport; 

• transport cu autocar dotat cu aer conditionat;  

• tur panoramic de oras cu autocarul in orasele: Paris, Saint Malo, Carnac, Nantes, La Rochelle, Rochefort, 
Bordeaux, Arcachon, Bayonne, Biarritz, San Sebastian, Santander, Bilbao, Segovia, Madrid;  

• tur panoramic de oras cu ghid local in Burgos;  

• vizitare Marea duna de la Pilat; 

• intrare si vizitare cu ghid local Catedrala din Burgos;  

• insotitor roman de grup; 

• taxele de aeroport si catering (pot suferi modificari).  

Nota: Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna decembrie, anul 2019. In 

situatia majorarii de catre compania aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile 

inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul circuitului conform cu noile valori ale acestor taxe. 
 

NU SUNT INCLUSE: 
• asigurarea medicala de calatorie (optionala); 

• asigurarea storno (optionala), se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice, 
in pachet cu asigurarea medicala de calatorie; 



•  bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, personal hotelier, ghizi): 30 EURO/persoana – se practica in tarile 
vizitate, se achita la sosirea in Franta; 

• excursiile optionale si intrarile la obiectivele turistice, altele decat cele mentionate ca fiind incluse. 

• taxa de oras impusa de autoritatile locale din Paris, Nantes, Bordeaux si Biarritz (se achita personal, la receptia 
hotelului).   
 
 

ORAR INFORMATIV DE ZBOR (ore locale): 
Bucuresti 08:40 - Paris 11:00   durata zbor 3h 20min 
Madrid 12:15 - Bucuresti 17:05    durata zbor 3h 50min 

GRUP MINIM:  
25 persoane. Pentru grup 20-24 persoane, pretul se majoreaza cu 80 EURO/ persoana. Pentru un numar mai mic de 20 
participanti pretul se recalculeaza sau circuitul se reprogrameaza. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula acest 
program daca nu se vor inscrie minim 15 participanti pana cu 2 luni inainte de plecare. De asemenea, in cazul unui grup 
mai mic, agentia isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu 
informarea prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot fi la un tarif mai 
mare (in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare. 
 

CONDITII FINANCIARE:  

TERMENE DE PLATA: 
⚫ 20% din pretul pachetului turistic la inscriere; 
⚫ 60% din pretul pachetului turistic cu minim 60 zile inaintea plecarii;  
⚫ 20%  din pretul pachetului turistic cu minim 30 zile inaintea plecarii. 
Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 30 
zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral. 
In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea. 
 
CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI: 
⚫ 5% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intre 120 zile - 91 zile inaintea plecarii; 
⚫ 20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile inaintea plecarii;  
⚫ 50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 60 zile - 46 zile inaintea plecarii;  
⚫ 80% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 45 zile - 30 zile inaintea plecarii; 
⚫ 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face cu mai putin de 30 zile inaintea plecarii. 
 
IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate 
de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara 
care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei. 
 

TRANSFERURI PRIVATE DIN PROVINCIE LA / DE LA AEROPORT (MINIM 2 PASAGERI): 
20 EURO/adult /dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul PLOIESTI, GIURGIU, URZICENI  

25 EURO/adult/dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TARGOVISTE 

30 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SINAIA, PITESTI, ALEXANDRIA, BUZAU 

35 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PREDEAL, SLOBOZIA 

40 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele BRASOV, CALARASI 

45 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele FOCSANI, SLATINA 

50 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CONSTANTA, CARACAL 

55 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CRAIOVA, RM VALCEA, BRAILA, GALATI, 

TECUCI, FAGARAS 

65 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele TULCEA, BACAU 



70 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul SIBIU 

80 EURO/adult/dus-intors si 45 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SIGHISOARA, MEDIAS 

95 EURO/adult/dus-intors si 50 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TG MURES 

NOTA: Serviciul de transfer privat este valabil in limita locurilor disponibile la momentul rezervarii.  

 

OBSERVATII:  

• DOCUMENTE NECESARE CALATORIEI: CARTE DE IDENTITATE SAU PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC SAU 

TEMPORAR VALABIL CEL PUTIN 6 LUNI DE LA INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIII AU NEVOIE DE PASAPORT;  

• ACEST PROGRAM NU NECESITA OBTINEREA VIZEI TURISTICE DE CATRE CETATENII ROMANI;  

• nu sunt necesare vaccinari speciale pentru aceasta destinatie; 

• clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile 
camerelor sunt conforme cu standardele locale; 

• conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa 
iasa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al 
parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul 
dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe 
www.politiadefrontiera.ro; 

• persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a 

certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite); 

• agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul 
propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu; 

• tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de 
copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program. 

• distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau 
aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup; 

• hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca 
garantie pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;  

• pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul 
sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor; 

• in ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica „fara bani cash” (cash free). Astfel, este 
posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este 
important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii; 

• persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va 
propune, in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la 
expirarea termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in 
consecinta turistul poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single; 

• agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este 
schimbata de compania aeriana; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor; 

• in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului 
orar de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret 
ocazionate de reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului 
minim, agentia nu este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion; 

• conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective; 

• conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre 
ghizii locali;  

• politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii 
suplimentare cu privire la acest aspect; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul 
in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente; 

http://www.politiadefrontiera.ro/


• excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza 
in numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale 
excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele 
participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul 
excursiei si dupa caz ghid local. Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar 
mai mic de participanti pretul creste proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este 
suficient de mare, insotitorul de grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat 
cei care raman la hotel vor avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura 
fara prezenta insotitorului de grup (din cauza numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza; 

• bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii; 

• acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa; 

• in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita 
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate 
decat in masura posibilitatilor de la fata locului; 

• nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o 
saptamana inaintea plecarii in calatorie; 

• asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua; 

• prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii. 

_________________________________ 
 


